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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Tam, gdzie w warunkach gwarancji uzywa sie okreslenia

,Producent’, nalezy przez to rozumie¢ zaktad produkujacy
maszyne w ramach Unia Group. Tam, gdzie w niniejszym
dokumencie uzywa sie okreslenia ,warunki” lub ,warunki
gwarancji’, nalezy przez to rozumie¢ niniejsze warunki
gwarancji udzielanej przez Producenta.

1.2 Klientdetaliczny zobowigzany jest w pierwszej kolejno-
$cizwracac sie zroszczeniamiz tytutu gwarancji do dealera
Producenta, u ktérego nabyt reklamowana maszyne. W przy-
padku skierowania roszczen bezposrednio do Producenta, ten
zastrzega sobie prawo przestania dokumentacji gwarancyjnej
do dealera w celu dokonania czynno$ci zwigzanych z rekla-
macja.

1.3 Producent przyjmie reklamacje ztozong bezposrednio
do niego tylko w szczegéInych przypadkach, takich jak upa-
dtos¢, likwidacja czy zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
przez dealera.

1.4 Warunkiem dochodzenia jakichkolwiek roszczeri z tytu-
tugwarancji jest posiadanie przez klienta detalicznego waznej
karty gwarancyjnej. Reklamowany sprzet musi posiada¢
oryginalng i nieuszkodzona tabliczke znamionowa.

2. 0SWIADCZENIE 0 OGRANICZONYM
CHARAKTERZE GWARANCJI

2.1 Producent udziela ograniczonej gwarancji na kazdy
nowy produkt, zaswiadczajac, ze jest on wolny od wszelkich
wad w materiale, robociznie i projekcie.

2.2 Podstawowa gwarancja jest stosowana jedynie dla
oczekiwanego, normalnego okresu uzycia czesci lub maszyny,
ktéry nie przekracza kolejnych 24 miesiecy od daty sprzedazy
maszyny lub czesci pierwszemu klientowi detalicznemu.

2.3 Rozszerzona gwarancja. W niektérych przypadkach
Producent moze przedtuzyé czas trwania gwarancji o kolejny
okres o czym poinformuje w odrebnym dokumencie.

2.4 Data faktury wystawionej na rzecz klienta detalicznego
oznacza poczatek gwarancji. W razie watpliwosci co do
daty poczatkowej biegu gwarancji Producent moze zadac
od dealera okazania faktury sprzedazy maszyny lub czesci
klientowi detalicznemu. Odmowa okazania faktury wytacza
odpowiedzialno$¢ Producenta.

2.5 Czesci zamienne i komponenty oryginalnie uzyte do
naprawy gwarancyjnej sa objete gwarancjg na 90 dni od
daty wystania lub na pozostatg czes$¢ oryginalnego okresu
gwarancji maszyny w zaleznosci od tego, ktéry okres jest
dtuzszy. W przypadku wykorzystania niepochodzacych od
Producenta czesci zamiennych lub komponentéw, Producent
moze odmdwi¢ kontynuowania gwarancji lub skrdci¢ okres
jej trwania.

2.6 Podstawowa gwarancja w zadnym przypadku nie trwa
dtuzej niz 36 miesiecy liczone od daty sprzedazy towaru
dealerowi.
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2.7 Tam, gdzie wyroby maja by¢ wykorzystane w szcze-
goInych warunkach, Producent bedzie uprawniony do ogra-
niczenia zakresu gwarancji do maksymalnej liczby hektaréw
lub beli albo okresu gwarancji w zalezno$ci od tego, czego
dotyczy dany przypadek.

2.8 Reklamacjajest waznatylkow przypadku prawidtowego
wypetnienia i przestania formularza zgtoszenia naprawy
gwarancyjnej, zgodnie ze wzorem znajdujacym sie w karcie
gwarancyjnej.

2.9 Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakich-
kolwiek wad wynikajgcych z normalnego zuzycia, umysinego
uszkodzenia, wypadku, niedbalstwa, nienormalnych warunkdéw
pracy, nieprzestrzegania instrukcji obstugi urzadzenia lub
nieprawidtowego uzytkowania, braku konserwacji, transportu
sprzetu czy tezzmian lub naprawy wyrobow bez zatwierdzenia
Producenta. Gwarancja nie dotyczy czesci, ktére podlegaja
normalnemu zuzyciu.

2.10 Wmomencie koniecznoscitransportu maszyny do sie-
dziby Producenta celem naprawy badz przegladu, Producent
pokryje koszty transportu maszyny od dealera do siedziby
Producenta, natomiast koszty transportu pomiedzy klientem
detalicznym, a siedzibg dealera obcigzajg dealera.

2.11 Wytaczna odpowiedzialno$é Producenta w przypadku
ztozenia zasadnej reklamacji na podstawie gwarancji dotyczy¢
bedzie wymiany lub naprawy wadliwych czesci.

2.12 Gwarancja nie stanowi podstawy do obcigzenia
Producenta odpowiedzialnoscig za obrazenia lub szkody
jakiegokolwiek rodzaju lub charakteru poniesione przez
osoby lub w majatku. Gwarancja nie rozcigga sie na strate
zbioréw i strate spowodowang zwtoka w realizacji zniw lub
na jakikolwiek wydatek lub strate poniesiong na robociznie,
poprzez zastgpienie maszyn lub ich wynajem lub z tytutu
innych bezposrednich lub posrednich strat.

2.13 Powyzsze uregulowania wyczerpujg odpowiedzialno$é
Producenta za kazdego rodzaju zobowigzania z tytutu gwa-
rancji zwigzanej z produkowanymi maszynami. Producent nie
bierze odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate
w trakcie wykonywania gwarancji lub korzystania z maszyny,
o0 ktdrych nie méwi sie w niniejszych warunkach. Producent
o$wiadcza, ze nie udziela Zadnej gwarancji nie opartej na
ponizszych warunkach, wyraznej lub dorozumianej, a w szcze-
gdlnosci Producent nie udziela zadnej gwarancji dorozumianej
lub gwarancji przydatnosci handlowej maszyny lub gwarancji
przydatnosci dla jakiego$ konkretnego celu.

2.14 Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ulepszen w projekcie lub zmian w specyfikacjach urzadzen
w dowolnym terminie bez dodatkowych zobowigzar wobec
wiascicieli maszyn wezedniej sprzedanych.

2.15 Producentnie bierze odpowiedzialnosci za zmiany, mo-
dyfikacje lub poszerzanie niniejszej gwarancji, ani jej wytgczen,
ograniczen lub zastrzezen, przez osoby trzecie. Zmiany te sg
bezskuteczne wobec Producentaimoga skutkowa¢ odmowa
uznania odpowiedzialno$ci Producenta z tytutu gwarancji.
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2.16 W uzasadnionych przypadkach Producent moze
przedtuzy¢ okres trwania gwarancji m.in. w celu weryfikacji
prawidtowo$ci i skutecznosci przeprowadzonej naprawy.

2.17 Producent zastrzega sobie prawo do zmiany decyzjico
do uznania gwarancji w przypadku negatywnej weryfikacji
charakterulub istnienia wady w trakcie ogledzin po przestaniu
sprzetu lub czesci do Producenta. Jezeliwydano nowa cze$¢
lub naprawiono stara, a w drodze weryfikacji wady przez
Producenta sprzet lub czes¢ okaze sie pozbawiona wad,
Producent ma prawo wystawic¢ dealerowi fakture na nowa
czes$¢ lub opiewajgca na koszt naprawy.

3. PROCEDURA GWARANCYJNA

3.1 Procedura reklamacji gwarancyjnych w przypadku
zgtoszenia wady przez dealera.

3.1.1 Wterminie 14 dni od dnia sprzedazy sprzetu klientowi
detalicznemu dealer zobowigzany jest do zarejestrowania
gwarancji poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza
w systemie dilerskim UniaPortal. Karta gwarancyjna jest
generowana i mozliwa do pobrania w systemie dilerskim
UniaPortal, po zarejestrowaniu maszyny przez dealera
w systemie. Zarejestrowanie maszyny uprawnia dilera do
roszczenia o wynagrodzenie wg ustalonych w odrebnej
umowie zasad. Niedopetnienie tego terminu spowoduje
odrzucenie pdzniejszych roszczer reklamacyjnych.

3.1.2 Wprzypadku maszyn podlegajacych obowigzkowemu
uruchomieniu, rozliczenie wynagrodzenia nastepuje po
zatgczeniu w systemie prawidtowo wypetnionego protokotu

uruchomienia, ktory znajduje sie w niniejszej karcie gwaran-

cyjnej.
3.1.3 Dealer zobowigzany jest poinformowaé Producenta
w formie pisemnej o wszelkich reklamacjach gwarancyjnych

w ciggu 30 dni od zgtoszenia mu wystapienia wady. Informa-

cje te zostang przekazane w drodze wystania prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia naprawy gwarancyjnej
do Producenta. Niedopetnienie tego terminu spowoduje
odrzucenie roszczenia reklamacyjnego.

3.1.4 Producent odpowie niezwtocznie w formie pisemnej,

nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od otrzymania powia-

domienia dealera.

3.1.5 W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego
Producent zdecyduje o sposobie realizacji zgtoszenia poprzez
wystanie na wtasny koszt zatogi do realizacji zadania we

wiasciwym miejscu lub wystania czescido dealera celem na-

prawy maszyny przez jego serwis. Niezwtocznie pod uznaniu
roszczen z tytutu gwarancji, nie pozniej jednak niz w ciaggu
30 dni do doreczenia o$wiadczenia dealerowi, Producent
lub dealer, stosownie do zdania poprzedzajacego, wykona
zobowigzanie gwarancyjne.

3.1.6 Powyzsze terminy moga zosta¢ wydtuzone o czas
uzyskiwania ekspertyzy u producenta czesci co do istnienia
wady i przyczyn jej powstania, jezeli reklamacja dotyczy czesci
maszyny nie produkowanej przez Producenta, aw zwigzku ze
zgtoszong wada powstaty watpliwosci co do jej charakteru.

Jezeli producent cze$ci odmdwi uznania swojej odpowie-
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dzialno$ci z tytutu wady rzeczy, Producent zastrzega sobie
prawo do odmowy zados$cuczynienia roszczeniom z tytutu
gwarancji.

3.1.7 Powyzszeterminy moga zostac takze wydtuzone, jezeli
naprawa wiaze sie ze zmiang konstrukcyjna.

3.1.8 Powyzsze terminy mogg zostac takze wydtuzone, jezeli
naprawa wykonywana jest w siedzibie Producenta.

3.1.9 Dealer zostanie powiadomiony o odrzuceniuroszczenia
w formie pisemnej z podaniem przyczyny odmowy. Dealer
ma prawo odwotac sie w sprawie tego roszczenia w ciagu 30
dniod powiadomienia go o odrzuceniu reklamacji. Jezeli nie
ztozy odwotania w ciggu 30 dni, postepowanie reklamacyjne
bedzie uznane za zakorczone.

3.1.10Dealer otrzyma czesci przyznane do zrealizowania
zlecenia serwisowego. Dealer zwrdci wadliwe czesciw terminie
10 dni roboczych od dnia ich otrzymania na wymiane wraz
z kopia zgtoszenia reklamacyjnego.

3.1.11W przypadku nie dostarczenia czesci w powyzszym
terminie Producent bedzie uprawniony do wystawienia faktury
na rownowartos¢ nowych odpowiednikéw czesci, ktére nie
zostaty dostarczone.

3.1.12Istnieje mozliwo$c¢ realizacji zgtoszenia reklamacyjnego
przy uzyciu czesci, ktére sg wtasnoscig dealera. Zwrot za czesci
zuzyte do naprawy gwarancyjnej bedzie uznany wytacznie po
przestaniu czesci wadliwej oraz gdy czesci te zostaty nabyte
od Producenta.

3.2 Procedurareklamacji gwarancyjnych w przypadku zgto-
szenia wady przez wiasciciela (odbiorcy/klienta detalicznego).

3.2.1 Klient detaliczny zobowigzany jest poinformowaé
Producenta lub dealera, stosownie do pkt 1.2 1.3 niniejszych
warunkdw, w formie pisemnej o wszelkich reklamacjach gwa-
rancyjnych w ciggu 30 dni od wystapienia wady. Informacje te
powinny by¢ przekazywane w drodze wystania prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia naprawy gwarancyjnej.
Niedopetnienie tego terminu spowoduje odrzucenie roszcze-
nia reklamacyjnego.

3.2.2 Punkty 3.1.4 - 3.1.12 niniejszych warunkéw stosuje sie
odpowiednio.

4. ROZLICZANIE NAPRAWY GWARANCYJNEJ

4.1 W przypadku przyznania czesciod Producenta Dealer
bedzie odpowiedzialny za realizacje uprawnien z tytutu
gwarancji zgtaszanych przez klienta detalicznego, ktre moga
by¢ wykonane w siedzibie dealera lub klienta detalicznego
i otrzyma zwrot od Producenta za te prace wedtug stawek
ustalonych pomiedzy Producentem i dealerem zgodnie ze
stosowng umowg dealerskg lub partnerska.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 Dealer nie maprawaani umocowania do przejmowania
jakiegokolwiek obowigzku lub podejmowania jakichkolwiek
czynnos$ci prawnych w imieniu Producenta, poza sprawami
wynikajgcymi z niniejszych warunkdw lub z odrebnej umowy
pomiedzy Producentem i dealerem.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH

DLA KLIENTOW/KONTRAHENTOW UNIA SP. Z 0.0.

1. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych

osobowych jest Unia Sp. z0.0. z siedzibg w Grudzigdzu (86-

300) przy ul. Szosa Toruriska 32/38, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000147646, nr NIP 876-

100-86-92, nr REGON 870320113. Moze skontaktowaé sie
Pani/Pan z administratorem danych za posrednictwem

wiadomosci elektronicznej wystanej na adres: sekretariat.

unia@uniamachines.com

2.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg

w celu zawarcia lub realizacji umowy z Unia sp. z 0.0.

Prawng podstawa do ich przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania danych w celu wykonania umowy tj. zgodnie
zprzepisemart. 6 ust. 1lit b) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z prze-

twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (og6Ine rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

3. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe moga byc¢ przetwa-

rzane w zwigzku z obowigzkami, jakie sg natozone na Unia

Sp. z0.0. w zwigzku z obowigzywaniem przepiséw prawa,

np. zustawy Ordynacja Podatkowa. Prawng podstawg do
przetwarzania danych w tym zakresie jest niezbednos¢

przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku praw-

nego cigzacego na administratorze, zgodnie z przepisem
art. 6 ust. 1lit c) RODO.

4. W niektorych sytuacjach Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzanie réwniez w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych, takich
jak dochodzenie lub obronaroszczen. W takim przypadku
podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych
jestkoniecznosé ich przetwarzania do realizacji uzasadnio-
nego interesu administratora danych, zgodnie z przepisem
art. 6 ust. 1 it f) RODO.

5. Dane osobowe podane przez Panig/Pana moga by¢
przekazane:

a) podmiotowi $wiadczgcemu na rzecz Unia sp. z 0.0.
ustugi hostingowe i IT,

b) Kancelarii Prawnej, $wiadczacej ustugi prawne narzecz
Uniasp.zo.o.

6. Unia sp. z 0.0. bedzie przetwarzac Pani/Pana dane
osobowe przez okres wykonania umowy oraz przez
okres po jej wypowiedzeniu lub rozwigzaniu, nie dtuzej
niz do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy, w tym w zakresie zobowigzan
podatkowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych,
ktére Pani/Pana dotycza, zadania ich sprostowania, usu-
niecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz do zadania
przeniesienia danych.

8. W przypadku gdy uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane
osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
warunkiem zawarcia i wykonania umowy z Unia sp. z 0.0.



KARTA GWARANCYJNA

REJESTRACJA GWARANCJI

INFORMACJE O KLIENCIE KONCOWYM

IMIE I NAZWISKO / NAZWA

ADRES KOD POCZTOWY
MIEJSCOWOSC TELEFON
NIP PESEL

INFORMACJE O MASZYNIE

NAZWA MASZYNY
DATA ZAKUPU NR FABRYCZNY
SPRZEDAWCA GWARANCJE SPRAWUJE

MIEJSCE NA PIECZATKE | PODPIS DEALERA
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INFORMACJE O MASZYNIE

NAZWA MASZYNY

DATA ZAKUPU

NR FABRYCZNY

PROTOKOt URUCHOMIENIA

DATA URUCHOMIENIA | |

OSWIADCZENIE DEALERA

RAZEM Z NABYWCA DOKONALEM PIERWSZEGO URUCHOMIENIA MASZYNY

WYTLUMACZYLEM NABYWCY ZASADY BEZPIECZNEJ PRACY MASZYNA

i

PODPIS DEALERA

OSWIADCZENIE NABYWCY

RAZEM Z DEALEREM DOKONALEM PIERWSZEGO URUCHOMIENIA MASZYNY

WYTLUMACZONO MI ZASADY BEZPIECZNEJ PRACY MASZYNA

i

PODPIS KLIENTA

OSWIADCZENIE MECHANIKA

SPRAWDZILEM KOMPLETNOSC MASZYNY

PODLACZYLEM MASZYNE DO CIAGNIKA wg. wskazéwek zawartych w instrukcji obstugi

SPRAWDZILEM POPRAWNOSC DZIALANIA INSTALACJI HYDRAULICZNEJ

SPRAWDZItEM POPRAWNOSC DZIALANIA INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ

SPRAWDZItEM POPRAWNOSC DZIALANIA WSZYSTKICH MECHANIZMOW MASZYNY

I .

PODPIS MECHANIKA
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